






AJUNTAMENT  D’AMPOSTA
Àrea de Comerç

INFORME DE VALORACIÓ DE LA SATISFACCIÓ DEL CLIENT 

BUIDATGE DE LES DADES QUALITATIVES

OBSERVACIONS I SUGGERENCIES DELS ENQUESTATS
1) Que es torni a fer en carpa a l’Av. de la Ràpita.
2) Està sola a la botiga i si la Nit d’Escàndol no es fa a l’Av. de la Ràpita, no participarà.
3) Les festes s’haurien de fer al barri de l’Acollidora. S’ha de donar vida al poble. Tot es fa al
centre, tot es va concentrar al Mercat. Els bars de la rotonda de l’olivera estaven parats.
4) Va fer una instància demanant una senyal i taula. No va tenir senyal. El Taulell al carrer està ben
muntat. Es podria posar animació, música per part del comerç.
5) La gent no  es  parava a comprar,  anava a l’Av.  de la  Ràpita.  Creu que no es  va fer massa
publicitat.
6) Més ajudes al comerç. La gent compra fora o per internet.
7) Canvi d’ubicació, a l’altra meitat de l’Av de la Ràpita.
8) Es podria fer un Taulell al carrer cada 2 mesos.
9) No li van posar senyal d’ocupació de la via pública.
10) Valora positivament l’enquesta. Valora el contacte entre l’Ajuntament i el comerç.
11) Va anar bé perquè aquest any no havia parades a la FMP.
12) Vol que ho facin al seu carrer o a l’Av. de la Ràpita.
13) Per als comerços que no estan al centre, s’hauria de fer més publicitat.
14) Molt bé davant la botiga.
15) L’Ajuntament ho ha fet molt bé dins les limitacions que hi ha hagut.
16) Tot bé.
17) És complicat fer un fora estocs o taulell al carrer fora de la botiga.

OBSERVACIONS DELS USUARIS A MILLORAR COMENTARIS / ACCIONS A REALITZAR 

Hi ha alguns comerços que proposen que la Nit
d’escàndol  del  6 d’agost  s’allargui  el  tall  de
trànsit  a  l’Avinguda  de la  Ràpita:  del  carrer
Miquell  Granell  fins  al  Carrer  Sebastià  Juan
Arbó.

Feta la consulta amb l’inspector de la Policia
Local es permet ampliar el tall  de l’Avinguda
de la Ràpita i S’ACCEPTA la petició d’aquests
comerços.

Hi  ha  comerços  que  diuen  que  mancava  la
senyalització davant del seu comerç.

S’ACCEPTA.  Es  coordinarà  millor  la
senyalització amb la Policia Local .

Hi  ha  comerços  que  demanen  música  o
animació.

S’ACCEPTA. Es contractarà música i animació a
la  Nit  d’escàndol.  Si  als  darrers  fora  estocs  o
taulell al carrer no hi havia música i animació va
ser per les mesures del PROCICAT de prevenció
del COVID-19.

Alguns  comerços  diu  que  es  va  fer  poca
publicitat.

NO S’ACCEPTA. Es va fer molta publicitat tant a
les xarxes socials  de l’Ajuntament  d’Amposta
com  al  Pla  de  Dinamització  comercial  «A  la
vora» i a la Festa del Mercat a la Plaça. També
es  van  imprimir  300  cartells  publicitaris
repartits per Amposta i localitats colindants.
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